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BDO IN OSTERREICH
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» ist ein Partner auf Augenhohe fur den Mittelstand
» bundelt ein breites Leistungsspektrum in multidisziplinaren Teams
» ist der richtige Partner fur mafRgeschneiderte Projekte und einen innovativen Zugang
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BDO INTERNATIONAL

BDO International ist:

P ein internationales Netz-
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AUSGANGSPUNKT




DIGITALISIERUNG UND AUTOMATISIERUNG IM RECHNUNGSWESEN
OSTERREICHISCHER STEUERBERATUNGSUNTERNEHMEN

Bedeutung der Digitalisierung in der Steuerberatung

0,8% | 3,8%

61,4%

uberhaupt eher nicht s o
= picht wichtig wichtig = eher wichtig « Sehr wichtig

Zheenalieva, Farida, Digitalisierung und Automatisierung im Rechnungswesen osterreichischer Steuerberatungsunternehmen, Wien, 2018.
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DIGITALISIERUNG UND AUTOMATISIERUNG IM RECHNUNGSWESEN
OSTERREICHISCHER STEUERBERATUNGSUNTERNEHMEN

Geschatzter Digitalisierungsgrad in den Kanzleien
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Zheenalieva, Farida, Digitalisierung und Automatisierung im Rechnungswesen osterreichischer Steuerberatungsunternehmen, Wien, 2018.
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DIGITALISIERUNG UND AUTOMATISIERUNG IM RECHNUNGSWESEN
OSTERREICHISCHER STEUERBERATUNGSUNTERNEHMEN

Bedeutung der Digitalisierung in der Steuerberatung nach Mitarbeiteranzahl
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Zheenalieva, Farida, Digitalisierung und Automatisierung im Rechnungswesen osterreichischer Steuerberatungsunternehmen, Wien, 2018.
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DIGITALISIERUNG UND AUTOMATISIERUNG IM RECHNUNGSWESEN
OSTERREICHISCHER STEUERBERATUNGSUNTERNEHMEN

Geschatzter Digitalisierungsgrad in den Kanzleien nach Mitarbeiteranzahl
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Zheenalieva, Farida, Digitalisierung und Automatisierung im Rechnungswesen osterreichischer Steuerberatungsunternehmen, Wien, 2018.
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AUSGANGSPUNKT

Wo stehen Osterreichs Behorden?

eGovernment Benchmark
2018: EU average*

T ¥ T Y BL

User cenkricity Transparency Cross-border mobility Key enablers

Quelle: Europaische Kommission | eGovernment Benchmark 2018

Osterreich zum
wiederholten Mal in
der Spitzengruppe
der eGovernment
Benchmark der EU
Kommission
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HERAUSFORDERUNGEN FUR DIE ZUKUNFT

LexisNexis Analyse zur Zukunft der Steuerberatung

Automatisierung

Datensicherheit

Wissensmanagement

Automatisierung von Besteuerungs- und Unternehmensprozessen durch eine
Digitalisierung von Geschaftsdaten (Kontobewegungen, Rechnungslegung,...)

Erster Schritt ist die Digitalisierung der Buchhaltung

Wandel des Berufsbilds vom Informationserfasser (verbuchen von Belegen) zum
Informationsanalytiker (Controlling)

Cybercrime
Datenschutz

Informationssicherheit

Flut an Gesetzesanderungen, Verordnungen, Richtlinien auf nationaler und
internationaler Ebene

Neue Herausforderung: IT-Kompetenz

Anderung des Berufsbilds und der Kompetenzen (analytisch, prozessorientiert, IT-
bezogen)

15.1.2019 | VERTRAULICH
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ELEKTRONISCHE RECHNUNGSLEGUNG IM B2B-GESCHAFT - PFLICHT

B Yes
B No

Not applicable (N/A)

ab 2019 auch ltalien!

15.1.2019 | VERTRAULICH 12 CHANGE HAPPENS, INNOVATION LEADS. BDO



ELEKTRONISCHE RECHNUNGSLEGUNG IM B2B-GESCHAFT MOGLICH

B Yes
B No
Not applicable (N/A)

No regulation
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WAS KANN DER STEUERBERATER DER ZUKUNFT?

Vergangenheit Zukunft

0 Helfer in Steuersachen ! Business Partner

Planung, Analyse, Prognosen &

c Administrator von Zahlen und Steuern ;
Budgetierung

0 Behind-the-deadline Reports I Just-in-time Reports

o Reaktive Analysen & Auswertungen I Proaktive Analysen und Pravention
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ROBOTIC PROCESS
AUTOMATION

Der Softwareroboter erobert die Unternehmen
und die Steuerberater




DIE AUTOMATISIERUNG ALS HEBEL DER TRANSFORMATION - DIE
REIFEGRADE DER AUTOMATISIERUNG

Vier Stufen der Automatisierung bis zur Etablierung als

Business Partner des Unternehmers
o Schone neue Welt
0

Flexibles
Reporting
ng:z::e Automatisierte
Berichte

Performance
optimal
Data Analytics

eingefihrt

Workflows —
Erste Prozess- Optimierte
automatisierung Prozesse
Halbautomat.
Performance Teilweise FEEMIEE
digitale

Analysen

Machine Zukunfts-

Learning & Al orientiert
wird eingefiihrt

besser Workflows

Analysen sind Q\ i @
fortschrittlicher > Ad-hoc Analysen @

Analysen
Zukunfts-
orientiert

Diese Reifegrade sind Grundformen: Die jeweilig aufgefuhrten Elemente konnen variieren und es konnen unzahlige Mischformen
existieren, abhangig von der Branche, der organisatorischen Reife und der Kapazitaten in Finanz und IT.
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DIE VORTEILE DER AUTOMATISIERUNG

Text recognition (OCR) 7 5 + /)
001000100 Reduktion der Prozess-
- » ﬁ_ 000100101 durchlaufzeit
001000101
000110011
Automatisierung 1 OO%

Machine Learmng (AI) Reduktion der Fehler
o0t = A B

000100101 wu\? —
Sta oot000 o ‘;LD “15 6 5 = %

Reduktion der Kosten

Robotic Process Automation (RPA)

Brh-D

Innerhalb von

Minuten

Hohe Skalierbarkeit
innerhalb von Minuten
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TYPISCHE VORTEILE DURCH DEN EINSATZ VON RPA

Verbesserung der Produktivitat

P Verbesserte Qualitat
Der Softwareroboter ist zu 100% genau
und macht keine Fehler. Auch bei hoher
Auslastung ermudet der Roboter nicht.

» Skalierbarkeit
Wenn die Arbeitslast wachst, dann
wachsen die Roboter mit. Dutzende
Roboter konnen gleichzeitig miteinander
und nebeneinander arbeiten.

» Ausdauer
Softwareroboter konnen 24 Stunden am
Tag, 7 Tage in der Woche und 52 Wochen
im Jahr durcharbeiten. Fur
Softwareroboter gibt es keine
Limitierung der Arbeitszeit.

Operative Effizienzsteigerung

Schnellere Prozessdurchlaufzeit

Ein Softwareroboter kann den Prozess
ca. 75% schneller abarbeiten, wodurch
die Durchlaufzeit drastisch sinkt und
mehr Falle bearbeitet werden konnen.

Effizientere Prozessketten

Prozesse konnen Nachts oder am
Wochenende abgearbeitet werden, so
dass der Output am nachsten Tag zur
weiteren Bearbeitung zur Verfugung
steht.

Compliance Richtlinien

Die Prozesse konnen innerhalb des
Roboters zu 100% konform zu
regulatorischen Anforderungen oder
Compliance Richtlinien abgebildet
werden.

Optimierung der Kosten

» Reduzierte Prozesskosten

Durch den Einsatz von Robotern konnen
bei onshore-Prozessen
Prozesskostenersparnisse bis zu 65%
erzielt werden. Im Vergleich zu
offshore-Prozessen 10 - 30%.

» Schneller Break-Even

Die Investitionskosten fur eine Robotic-
losung konnen innerhalb von
durchschnittlich 8 - 12 Monaten
amortisiert werden.

» Wertschopfender Einsatz von FTE*s

Durch die Verlagerung von nicht-
wertschopfenden Tatigkeiten auf
Roboter, konnen Mitarbeiter starker fur
wertschopfende Tatigkeiten eingesetzt
werden

15.1.2019 | VERTRAULICH

CHANGE HAPPENS, INNOVATION LEADS. l BDO



DIE FUNKTIONSWEISE VON ROBOTIC PROCESS AUTOMATION

Wie arbeitet ein Roboter:

» Interaktion zwischen Robot und
Anwendungen auf Basis des
Presentation Layers
(Benutzerschnittstelle)

» Robot imitiert den Benutzer auf
Basis klar definierter Regelwerke

» Keine zusdtzlichen Schnittstellen
zwischen Roboter und Anwendung
notwendig

Arten von Robotern:

» Attended Robots
Roboter ,,lebt“ am Rechner des
Users und interagiert mit dem User

» Unattended Robots
Roboter ,,lebt“ in einer virtuellen
Desktopumgebung in einem
Rechenzentrum und interagiert
nicht mit dem User

15.1.2019 | VERTRAULICH
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VORGEHENSWEISE BEI DER PROZESSSELEKTION

Die ESOAR Transformation

ELIMINIEREN STANDARDISIEREN

Bestehende Prozesse werden Der Prozess wird Uberprift, Nur optimierte Prozesse
darauf uberpruft, ob diese im ob er bereits einem konnen sinnhaft
Geschaftsablauf noch standardisierten Ablauf folgt. automatisiert bzw. robotisiert
benotigt werden, bzw. ob sie Sofern dies nicht der Fall ist, werden. Daher wird in diesem
mit anderen vorhandenen wird der Prozess zuerst Schritt - sofern nicht bereits
Prozessen zusammengelegt standardisiert geschehen - der Prozess so
werden konnen. weit wie moglich optimiert.

AUTOMATISIEREN ROBOTISIEREN

Automatisierung von Mittels Robotic Process
Prozessen durch direkte Automation werden die
Anbindung an vorhandene standardisierten, optimierten
Schnittstellen von und nicht automatisierbaren
bestehenden Systemen. Prozesse robotisiert.
15.1.2019 | VERTRAULICH 20 CHANGE HAPPENS, INNOVATION LEADS. BDO



DIESE PROZESSE KONNEN MITTELS ROBOTIC PROCESS AUTOMATION

AUTOMATISIERT WERDEN

Prozesse die hochgradig repetitiv sind und derzeit
manuell durchgefiihrt werden mussen

Prozesse, die aus strategischen oder
wirtschaftlichen Griinden gezielt automatisiert
und standardisiert werden sollen

Prozesse, die auBerhalb der klassischen Office-
Zeiten durchgefuhrt werden konnen, z.B. Nachts
oder am Wochenende

Prozesse mit regelbasierten Ablauf

Prozesse, die eine sehr geringe Exceptionrate
aufweisen

Prozesse mit einer hohen Fehleranfalligkeit,
aufgrund der hochgradig manuellen Tatigkeit

Prozesse mit einem elektronischen Start- und
Endpunkt und elektronisch lesbaren Input %

Prozesse fur die keine Bestatigung, Validierung
oder Freigaben durch Drittparteien (Mitarbeiter)
notwendig sind

Prozesse, die ein hohes Volumen an Daten
verarbeiten

P Elektronisch lesbarer Input: z.B. Excel, Word, E-Mail,
* XML, PPT
P Elektronisch nicht lesbarer Input: z.B. ohne OCR
gescannte Images (PDF), handschriftliche Dokumente

15.1.2019 | VERTRAULICH
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ABLAUF EINES IDEALEN ROBOTIC PROCESS AUTOMATION PROJEKTES

Prozesstransformation Ist-Prozessanalyse Soll-Prozessdesign Developr_nent & User-Abnahmetest Deployment Fasmie
Testing Workforce

» Analyse der P Detaillierte Analyse » Definition des RPA » Entwicklung des » Abnahme des » Einspielen des » Erweiterter
Prozesse auf RPA des Ist-Prozesses Soll-Prozesses Roboters Roboters durch den Roboters in die Support in den
Potential P Erstellen eines P Erstellen eines RPA » Funktionale Kunden Produktions- ersten beiden

. . umgebung des Wochen

» Erstellen einer aktuellen Ist- Sollprozessmodells Entwicklungstests Kunden

Prozess-Heatmap Prozessmodells . » Planung der
» Erstellen der » Dokumentation der o
. . . - » Testen der nachsten Prozesse

» Selektion der » Dokumentation des Entwicklungs- Entwicklung Produktiv-

Prozesse Ist-Prozesses dokumente T | 2 Rémp-up des
nachsten

» Finale Produktiv- Umsetzungs-
setzung projektes

Solution Definition Delivery & Testing Operational Support

Die Laufzeit eines Robotic Process Automation Projektes hangt von mehreren Faktoren ab, wie z.B. der Komplexitat des
Prozesses und der System-Infrastruktur.
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Praxisbeispiel

Automatisierung eines Reporting-Prozesses
mittels eines Softwareroboters
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Prozessparameter:

AUSGANGSLAGE

Dauer pro Prozessdurchlauf: 15 Minuten

Am Prozess beteiligte Mitarbeiter: 30

Fur Kunden wird

. . Anzahl Kunden: 300+
monatlich ein

T Reporting generiert. Im Prozess verwendete Software:
Dieses Reporting wird
[ nsnsssasssrm als PDF-Anhang per

(% outiook nﬁ Excel

S Mail versendet.

. BUSINESS
SOFTWARE

Der Prozess ist

hochgradig manuell, . -
nicht automatisiert Eingesetzte Automatisierungs-

und wird regelmaBig software:
am Ende eines Monats P
durchgefiihrt. UilPath
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ABLAUF DES ROBOTISIERTEN PROZESSES

Roboter liest eine Exceldatei
ein, mit Kunden die einen
Report erhalten.

Die Anwendung ,,.BMD* wird )

gestartet.

Das BMD-Modul ,,FIBU“ wird ) Die Maske ,,Monatsreporting“
geoffnet. wird geoffnet.

'

Fur jeden Kunden wird ein
Report generiert.

—

Kunden-E-Mail mit
angehangtem Report wird
generiert.

—

Die E-Mail wird in einem
Ordner des jeweiligen
Sachbearbeiters
abgespeichert.

Der Status wird in die
Exceldatei
zurlickgeschrieben.

—

15.1.2019 | VERTRAULICH
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DARF ICH VORSTELLEN: ,,HUGO“ UNSER SOFTWAREROBOTER

MONTHLY CLIENT REPORTING PROCESS

SOFTWARE ROBOTS @BDO
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DIGITALE TRANSFORMATION
EINER KANZLEI

Herausforderungen und Chancen




WIE ANDERT SICH EIN KANZLEIABLAUF AM BEISPIEL DER

POSTVERWALTUNG

Vergangenheit

0 Verteilung von Poststucken
Erfassung von Fristen
Verfassen von Schreiben

Vorlage von Schriftstucken

Versand von Schreiben

Heute

Zentraler Scan von Poststucken

Fristverwaltung uber Workflows

Workflowabwicklung von Tatigkeiten

Elektronische Freigabe

Elektronischer Versand

15.1.2019 | VERTRAULICH
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SMARTES REPORTING FUR KUNDEN
BDO Analytics (powered by Qlik Sense)

Automatisierte Auswertungen:

- Datenbasis = Finanzbuchhaltung
- Auswertungsengine = Qlik Sense
- Automatisierte Schnittstelle

Browserbasiertgs Laufende Auswertungen:
Management Reporting Tool
fuir KMUs - Monats-/Quartalsaktuelle
Auswertungen
- 24/7-Verfiigbarkeit (Online) - Neben laufender Buchhaltung

) Device-Unabhéngigkeit kein zusatzlicher Aufwand

Grafische Auswertungen:

- FIBU-Daten werden strukturiert
nach Bilanz und GuV-Themen
ausgewertet und die Ergebnisse
in Form von dynamischen
Charts visualisiert
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BDO ANALYTICS

BDO Analytics | Demo +
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BDO ANALYTICS

BDO Analyti
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