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Ziel: Begleitung und theoretische Reflexion der Prozessdigitalisierung auf Arbeitsplatzebene
im Fachbereich Bauwerkssicherheit der Magistratsabteilung 29 der Stadt Wien

Methoden Organisationale Analyse
* Narrative, ablaufzentrierte Interviews in der Einheit und Umfeld ¢ Personalstabilitdt & enges soziodemographisches Profil 2
 Ethnographische Begleitung der MA bei Brickenprufung und gemeinschaftlicher Charakter, gegenseitiges Vertrauen
Blroarbeit * Langzeitorientierung beim Umgang mit Wissen, Risiko-Aversion
* Dokumentenanalyse (Prozess, Prufungsdokumentation) * Berufungs- und Verantwortungsgefuhl
- Induktiver Ansatz, qualitative Inhaltsanalyse * implizites Wissen pragend (Leistung, Status, Identitat) =

Einschulung ,,on the job“, personlicher Austausch wichtig

IST-WORKELOW SOLL-WORKFLOW : |
DURCHFUHRUNG (INSPEKTION) BIM-basierter Inspektionsprozess =~ DURCHFUHRUNG (INSPEKTION) Legende:
Inspektionsdokumente: ausgedruckter digitale Schadensaufnahme und Verortung im blau — digital
D - - BIM-Modell & automatische Generierung der
A3 Prufbﬂgi?r;zli?sﬁrﬁm:zne fir neue Inspektionsbefunde gelb — analog
5 griin - beides
DOKUMENTATION DOKUMENTATION
Durchsicﬁggriﬁgggllr:]ur:f digitalen Alvzes iz e etz i e AL Durchsicht c};iirl{gi: Il:r:E Ilr-lll-‘-:l:':a?iunen in der [HETTEE) SRR 0 G2 ALY
-Pri} 3 Unt hriftenlauf, Vorberel _basi U hriftenlauf,
Dokumente (vorangegangene(r) Befund(c), i AN T R Iam i Aiegen des nspektionsequipment  BIMbasieren Inspektionssftware e
ﬁchadensmueldungen}, Vorbereitung A3- in SAP-Datenbank (SAP-Befund & Befundes [vnranfehga;genff{r] BTl Schadenerfassung als PDF, Erstellung der Befundes
Prufbogen, Plane und Inspektionsequipment SR ETETEEN T chadenerfassung) Schadenmeldung in SAP
k Basis fur die
Basis fur die niichste
nachste Inspektion
Inspektion
Normative Kriterien: Abgrenzung des Projekts:
* Schonungderfunktionalen Komponenten der Organisationskultur . keine Analyse der Wirtschaftlichkeit/ Effizienz
* Anerkennungunterschiedlicher Wissensformen, vor allem impliziten Wissens . keine fertige Business-Losung, nurein Konzept
. Ergebnis sollte nicht zu Arbeitsplatzeinsparungen fihren
. Ergebnis sollte nicht zur Intensivierung der Arbeit oder Befahigungsverlust fuhren : : PO
) g R e W S 1 gd s g sung Technische Kriterien:
. reebnis sollte nicht zur Verscharfung der Uberwachung fihren b g
g 8 g « Anwendungvonund Kompatibilitat mit BIM

* Anwendungsaufwand und
Benutzerfreundlichkeit fur Durchschnittsuser

)

gy *  Sprachlokalisierung (Fachvokabular)
Verwaltungskriterien: P Wickait *  Schadenskartierungin 3D-Visualisierung
. keine Verschlechterung der Ergebnisqualitat . Kompatibilitat mit/Schnittstellen zu
« Aufrechthaltung oder Starkung der Rechenschaftspflicht w D|g|ta lisieru ngs- @ organisationsvorhandener Software
. Aufrechthaltung der menschlichen Verantwortung aus i . Offline-Funktionalitdt (z.B. Hohlkasten)

rechtlicher Perspektive |Osu ng *  Ergonomische Vereinbarkeit der Devices mit
. RVS-Konformitat der Inspektionstatigkeit
 Verwaltungsregeln/Anweisungen des Wiener Magistrats <IN @ « Speicherplatz (Modellauflgsung)
. Integrierbarkeit der historischen

Dokumentenlage

Ablaufkrlterlen Dlgltal|5|erungsstrateg|e der Stadt Wien:
Flexibilitat derindividuellen Arbeitsweisen (inkl. ,Mensch-an-der-Bricke") bewahren Datensouveranitat der Stadt Wien, wirtschaftliche und institutionelle
. Respektgegenuber Innovationsangsten Unabhangigkeit der LOosung
. Flexibilitat gegenuber unterschiedlichen Raumlichkeiten, raumliche Dezentralisierung . digitaler Humanismus
* Abschaffungvom Medienwechsel und -parallelitaten . Potenziale fur organisationsubergreifende Zusammenarbeit und Weiteraufbau

Steuerung in fruhen Phasen einer potenziellen digitalen Transformation

Typ: Internes E-Government (G2G)/Back-End-Technologie — Literatur sparlich (v.a. Bromberg & Manoharan 2015, Wouters et al. 2021):
Reifestufen/Wachstumsphasen? Teleologie der digitalen Transformation (Mergel et al. 2019, Fischer et al. 2021)?

Ebene: Prozesserhaltende Digitalisierung auf der Arbeitsplatz-/Subsystemebene (Bartunek & Moch 1987, Nograsek & Vintar 2014),
strukturell-konservativer/inkrementeller Zugang (Hirsch-Kreinsen et al. 2019), practice-oriented product design (Shove 2006, Kuijer 2017),
socio-technical design (Mumford & Beekman 1994)

Change-Reichweite: Veranderung erster Ordnung anhand Parameter wie Rolle der Fuhrung, Erhaltung der innen- und
aulRenorganisationalen Grenzen oder eines konservativen Zugangs zur Organisationskultur (Chapman 2002, Waddell 2013, Kuipers et al.
2014, Nograsek & Vintar 2014)

Neue Fragen: digitale Transformation als Lawinenprozess = transformative Veranderung nicht ausgeschlossen:

(i.) Akteur*innen und Gestaltungsmacht? (ii.) Steuerung? (Briggemeier & Rober 2011, Gil-Garcia et al. 2019, Wouters et al. 2021)

(iii.) Pfadabhdngigkeiten und Trajektorien? (Rauschmayer et al. 2015, Loorbach et al. 2017, Hirsch-Kreinsen et al. 2019, Kattel et al. 2019)



